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OGRANICZONA GWARANCJA NA MODUŁY

FOTOWOLTAICZNE Z KRZEMU KRYSTALICZNEGO

(Data wydania: 1 sierpnia 2023 r.)

Astronergy New Energy Technology (Singapore) Pte. Ltd. (dalej: „Astronergy")

udziela nabywcom (dalej: „Klient") modułów fotowoltaicznych z krzemu

krystalicznego marki Astronergy (dalej: „moduły" lub „produkty") gwarancji w

ograniczonym zakresie. O ile Strony nie uzgodniły inaczej na piśmie, ograniczona

gwarancja dotyczy modułów fotowoltaicznych z krzemu krystalicznego marki

Astronergy wyprodukowanych lub dostarczonych po dniu publikacji niniejszego

dokumentu, wskazanym w jego treści (zob. Załącznik 1). Warunki ograniczonej

gwarancji:

1. Ograniczona gwarancja produktu

Z zastrzeżeniem wyjątków i ograniczeń określonych w klauzuli 3 niniejszych

warunków, firma Astronergy gwarantuje brak wad materiałowych i wykonawczych

istotnie utrudniających funkcjonowanie oferowanych produktów w odniesieniu do

wytwarzania przez nie energii, pod warunkiem ich instalacji, użytkowania i

konserwacji zgodnie z wytycznymi określonymi w Instrukcji instalacji dostarczonej

przez Astronergy, przez okres 180 miesięcy („okres obowiązywania ograniczonej

gwarancji"), licząc od terminu dostarczenia produktu Klientowi bezpośredniemu,

lub 6 miesięcy od daty produkcji modułu, w zależności od tego, która z tych dat jest
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wcześniejsza („data rozpoczęcia biegu gwarancji").

W przypadku zasadnego ustalenia przez Astronergy, że produkty nie spełniają

wymogów ograniczonej gwarancji produktu określonych w niniejszym dokumencie,

w zależności od rodzaju stwierdzonego uchybienia Astronergy według własnego

uznania podejmie jeden z następujących środków zaradczych: 1) dokona naprawy

wadliwych produktów, 2) dostarczy produkty zamienne lub 3) zrekompensuje

Klientowi należytą wartość rynkową odpowiadającą gwarantowanej mocy

wadliwych produktów, ustaloną w terminie wystąpienia Klienta z reklamacją (dalej:

„ograniczona gwarancja produktu", zarówno w ujęciu jednostkowym, jak i łącznie).

Środki zaradcze, o których mowa powyżej, stanowią jedyne środki zaradcze

podejmowane przez Astronergy w odniesieniu do produktów wykazujących wady

materiałowe lub wykonawcze w okresie obowiązywania ograniczonej gwarancji, a

wszelkie reklamacje złożone po upływie okresu obowiązywania ograniczonej

gwarancji zostaną odrzucone jako bezskuteczne. O ile nie wskazano inaczej w

klauzuli 5 „Cesja gwarancji", środki zaradcze zostaną zaoferowane wyłącznie

Klientom, którzy dokonali zakupu produktów bezpośrednio od Astronergy.

Niniejsza ograniczona gwarancja na moduły fotowoltaiczne z krzemu

krystalicznego nie obejmuje gwarancji określonej mocy wyjściowej, w zakresie

której gwarancja oferowana przez producenta obejmuje wyłącznie kwestie, o

których mowa w klauzuli 2 poniżej („Ograniczona gwarancja szczytowej wartości
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mocy – ograniczone środki zaradcze).

2. Ograniczona gwarancja szczytowej wartości mocy

Z zastrzeżeniem wyjątków i ograniczeń określonych w klauzuli 3 niniejszych

warunków, Astronergy gwarantuje, że począwszy od dnia rozpoczęcia biegu

gwarancji:

1) w przypadku produktów typu p z pojedynczą taflą szkła: obowiązuje 25-letnia

ograniczona gwarancja mocy.

Rzeczywista moc wyjściowa wynosić będzie nie mniej niż 98% znamionowej mocy

wyjściowej w ciągu pierwszego roku użytkowania produktu, następnie począwszy

od roku 2. po rok 25. rzeczywista wartość mocy wyjściowej ulegać będzie

corocznemu obniżeniu o nie więcej niż 0,55%; do końca 25. roku użytkowania

produktu rzeczywista moc wyjściowa powinna wynosić nie mniej niż 84,8%

znamionowej mocy wyjściowej.

2) w przypadku produktów typu p z podwójną taflą szkła: obowiązuje 30-letnia

ograniczona gwarancja mocy.

Rzeczywista moc wyjściowa wynosić będzie nie mniej niż 98% znamionowej mocy

wyjściowej w ciągu pierwszego roku użytkowania produktu, następnie począwszy

od roku 2. po rok 30. rzeczywista wartość mocy wyjściowej ulegać będzie

corocznemu obniżeniu o nie więcej niż 0,45%; do końca 30. roku użytkowania

produktu rzeczywista moc wyjściowa powinna wynosić nie mniej niż 84,95%
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znamionowej mocy wyjściowej.

3) w przypadku produktów typu n: obowiązuje 30-letnia ograniczona gwarancja

mocy.

Rzeczywista moc wyjściowa wynosić będzie nie mniej niż 99% znamionowej mocy

wyjściowej w ciągu pierwszego roku użytkowania produktu, następnie począwszy

od roku 2. po rok 30. rzeczywista wartość mocy wyjściowej ulegać będzie

corocznemu obniżeniu o nie więcej niż 0,4%; do końca 30. roku użytkowania

produktu rzeczywista moc wyjściowa powinna wynosić nie mniej niż 87,4%

znamionowej mocy wyjściowej.

W celu uniknięcia wątpliwości niniejsza ograniczona gwarancja sprawności dotyczy

wyłącznie rzeczywistej mocy wyjściowej generowanej z przedniej strony modułów.

W przypadku przeprowadzenia odpowiednich testów przez placówkę Astronergy

lub zewnętrzny instytut badawczy uznany przez Astronergy i stwierdzenia utraty

mocy, o której mowa powyżej, oraz jeżeli Astronergy (według własnego uznania)

stwierdzi, że utrata mocy jest wynikiem wad materiałowych lub wykonawczych

produktu, Klientowi przysługuje możliwość złożenia reklamacji na mocy niniejszej

ograniczonej gwarancji na moduły fotowoltaiczne z krzemu krystalicznego.

Astronergy, według własnego uznania, podejmie wówczas jeden z następujących

środków zaradczych: 1) dostarczy Klientowi moduły zamienne w celu zaradzenia

stwierdzonej utracie mocy, 2) dokona naprawy wadliwych modułów lub 3) dokona
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rekompensaty na rzecz Klienta w kwocie równej należytej wartości rynkowej

odpowiadającej różnicy pomiędzy wartością faktycznie zmierzonej mocy

wyjściowej a wartością gwarantowaną w terminie pierwszego złożenia reklamacji z

tytułu gwarancji.

Środki zaradcze określone w niniejszej klauzuli 2 stanowią jedyne środki zaradcze

dotyczące produktów oferowane z tytułu „ograniczonej gwarancji szczytowej

wartości mocy – ograniczone środki zaradcze.

Uwaga: Rzeczywistą wartość mocy wyjściowej należy mierzyć w standardowych

warunkach testowych (STC): a) widmo światła AM 1,5, b) natężenie promieniowania

1000 W/m2, c) temperatura ogniw 25 ℃ przy napromieniowaniu pod kątem

prostym. Wszelkie pomiary mocy, o których mowa w niniejszym dokumencie,

należy prowadzić zgodnie z normą IEC 60904 z zastosowaniem dopuszczalnej

odchyłki pomiaru ±3%. Wszelkie zmierzone dane nieprzekraczające dopuszczalnej

odchyłki ±3% uznaje się za zgodne z wartością mocy wyjściowej gwarantowaną na

warunkach określonych powyżej.

3. Wyjątki i ograniczenia gwarancji

A. Wszelkie reklamacje z tytułu udzielonej gwarancji należy każdorazowo składać

zgodnie z wytycznymi określonymi w klauzuli 4 niniejszej ograniczonej gwarancji na

moduły fotowoltaiczne z krzemu krystalicznego w okresie obowiązywania

gwarancji.
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B. Ograniczona gwarancja na moduły fotowoltaiczne z krzemu krystalicznego nie

dotyczy modułów, do których zastosowanie mają którekolwiek z poniższych

okoliczności:

• użytkowanie niewłaściwe lub niezgodne z przeznaczeniem, zaniedbanie lub

wystąpienie nietypowych czynników zewnętrznych;

• modyfikacja, demontaż, ponowna instalacja, niewłaściwy montaż lub

użytkowanie;

• nieprzestrzeganie lokalnych przepisów obowiązujących w miejscu instalacji

produktów lub nieprzestrzeganie warunków instrukcji instalacji i konserwacji lub

wytycznych Astronergy;

• naprawa lub modyfikacja produktów przez osoby nieuprawnione lub

niezatwierdzone przez Astronergy;

• awarie spowodowane pracą pobliskiego sprzętu lub obiektu, w którym

zainstalowano produkty, bądź wadliwymi elementami konstrukcji, na której

zamontowano moduł;

• użytkowanie produktu w niestandardowych warunkach lub środowisku pracy

(skrajnie wysoka temperatura lub korozja), odbiegających od specyfikacji produktu

i warunków opisanych w instrukcji instalacji;

• montaż na platformach ruchomych (oprócz systemów nadążnych) lub ekspozycja

produktu na środowisko morskie, niewłaściwe parametry napięcia, przepięcia lub
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nietypowe warunki otoczenia (np. kwaśne deszcze, epidemia szkodników lub inne

zanieczyszczenia);

• utrzymywanie nadmiernego ciśnienia w stanie maksymalnego napięcia systemu

lub przepięć;

• użytkowanie produktów w celach niezwiązanych z wytwarzaniem energii

słonecznej;

• łączenie produktów z modułami PV innych producentów, innymi modelami

produktów Astronergy lub produktami Astronergy o innych parametrach mocy

wyjściowej bez uprzedniej zgody Astronergy;

• wady powstałe podczas transportu lub składowania niezgodnego ze

standardowymi zasadami transportu lub składowania bądź z zasadami określonymi

w tym zakresie przez Astronergy, wykryte po dostarczeniu modułów do Klienta;

• wszelkie modyfikacje, usunięcie lub nieczytelność typu lub numeru seryjnego

produktów;

• wszelkie pogorszenie wyglądu zewnętrznego produktów, w tym wszelkie

zarysowania, plamy, zużycie mechaniczne, rdza, degradacja, przebarwienia,

odkształcenia lub inne zmiany powstałe po wysyłce produktu z zakładów

Astronergy, w tym między innymi poniższe zmiany wyglądu zewnętrznego w

odnośnym okresie obowiązywania gwarancji:

a. nieistotne przebarwienia laminatu,
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b. nieistotna zmiana stopnia przezroczystości szkła,

c. nieistotne zwiększenie chropowatości powierzchni,

d. nieistotne uszkodzenie ramy na skutek działania czynników zewnętrznych,

e. nieistotne uszkodzenie skrzynki przyłączeniowej na skutek działania

czynników zewnętrznych lub ślady korozji,

f. nieistotne uszkodzenie złączy i przewodów na skutek działania czynników

zewnętrznych lub ślady korozji,

g. nieistotne uszkodzenie mocowania ramy na skutek działania czynników

zewnętrznych;

• brak możliwości ustalenia, znalezienia lub wykrycia reklamowanej wady przy

zastosowaniu zwykłego poziomu rozwiązań technologicznych na etapie

wprowadzenia produktów do obrotu;

• awarie zasilania w postaci przepięć, powodzie, pożary, przypadkowe pęknięcie lub

inne zdarzenia będące wynikiem działania czynników naturalnych, siły wyższej lub

innych nieprzewidzianych okoliczności pozostających poza kontrolą Astronergy;

• nieokazanie dowodu zakupu, danych produktu lub innych pomocniczych

materiałów poświadczających wymaganych przez Astronergy;

• nieuregulowanie przez Klienta pełnej płatności za produkty określone w

zamówieniu lub dowolnej umowie sprzedaży;

• użytkowanie produktów w sposób stanowiący naruszenie praw własności
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intelektualnej Astronergy lub dowolnych podmiotów trzecich (w tym między

innymi praw patentowych, praw do znaków towarowych itp.);

C. Klient pokrywa następujące koszty, niezależnie od tego, czy Astronergy

postanowi o podjęciu jakichkolwiek środków zaradczych z tytułu ograniczonej

gwarancji produktu lub ograniczonej gwarancji szczytowej wartości mocy:

(i) koszty poniesione w związku z demontażem i ponownym zapakowaniem

wadliwych produktów, montażem produktów zastępczych i ponownym montażem

produktów naprawionych; utrata zysków w związku z wytwarzaniem energii przez

system; opłaty, podatki lub inne należności związane z wszelkimi odpadami stałymi,

utylizacją zużytych wyrobów elektronicznych oraz poniesione w celu zapewnienia

zgodności z przepisami o ochronie środowiska; wszelkie podatki przywozowe i

wywozowe oraz inne podatki uiszczone w związku z zastosowaniem środków

zaradczych, o których mowa powyżej;

(ii) wszelkie opłaty, podatki lub inne należności uiszczane w związku z

zapewnieniem zgodności produktów z przepisami w świetle zmian przepisów,

regulacji, decyzji organów rządowych lub sądowych oraz norm branżowych

ogłoszonych po dniu zakupu produktów.

D. Astronergy nie ponosi żadnej odpowiedzialności za szkody lub obrażenia

poniesione przez osoby lub uszkodzenie mienia, ani za inne szkody lub obrażenia

powstałe z dowolnej przyczyny w związku z zastosowaniem lub instalacją modułów
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lub w ich zakresie, w tym między innymi za żadne wady modułów. W każdym

przypadku Astronergy jednoznacznie zastrzega brak odpowiedzialności za szkody

przypadkowe, wynikowe, uboczne (w tym między innymi za utratę zysków, utratę

dochodów, straty produkcyjne lub straty związane z wytwarzaniem energii, utratę

możliwości biznesowych, utratę odsetek, odszkodowanie umowne, inne straty

rzeczowe, spadek wartości sumy gwarancyjnej), utratę możliwości użytkowania, lub

szkody szczególne, niezależnie od tego, czy takie szkody lub straty wynikają z

zawartych umów, gwarancji, poręczenia lub rękojmi, odpowiedzialności deliktowej

lub bezwzględnej, lub też od posiadania przez Astronergy uprzedniej wiedzy na

temat możliwości wystąpienia strat, o których mowa powyżej. Maksymalna łączna

kwota odpowiedzialności Astronergy, w stosownych przypadkach, za powstałe

szkody lub inne zaistniałe okoliczności nie przekracza zafakturowanej wartości

modułów, których to dotyczy, uregulowanej przez Klienta.

E. KLIENT PRZYJMUJE DO WIADOMOŚCI I UZNAJE, ŻE:

GWARANCJE UDZIELONE KLIENTOWI NA ZASADACH OGRANICZONEJ

GWARANCJI STANOWIĄ WYŁĄCZNE UDZIELANE GWARANCJE I ZASTĘPUJĄ

WSZELKIE INNE OŚWIADCZENIA I GWARANCJE, ZARÓWNO WYRAŹNE, JAK I

DOROZUMIANE.

Niniejszym Astronergy wyklucza wszelkie dorozumiane gwarancje wartości

handlowej i przydatności do określonego celu oraz wszelkie gwarancje wynikające z
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tytułu zawartej umowy lub jej realizacji. Wszelkie opisy produktów sprzedawanych

na mocy umowy i uznanych przez Astronergy, w tym opisy właściwości i wydajności

produktów, sugestie i porady dotyczące zastosowania, użytkowania lub

adekwatności produktów, niezależnie od ich formy: pisemnej lub ustnej,

oświadczenia publicznego, rekomendacji lub reklamy, są niewiążące dla Astronergy

i nie są uznawane jako wyraźne gwarancje.

4. Procedura reklamacji objętych gwarancją

A. Reklamacje objęte gwarancją należy kierować na adres

Astronergy.Claims@astronergy.com lub wysyłać firmie Astronergy bezpośrednio w

drodze przesyłki poleconej lub poczty ekspresowej na adres siedziby firmy: No. 1

Jisheng Road, Jianshan New Zone, Haining, 314415, Zhejiang, Chiny

B. Klient jest zobowiązany do okazania niezbędnych dokumentów

poświadczających przedmiot reklamacji. W reklamacji należy zawrzeć informację na

temat typu modelu modułu oraz numeru seryjnego wadliwego modułu (lub ich

większej liczby) (przy czym obie te informacje można znaleźć na etykiecie modułu),

daty montażu, miejsca i adresu wykonania montażu, a także precyzyjny opis

stwierdzonej wady oraz (w stosownych przypadkach, dodatkowe informacje

przydatne do zbadania reklamowanej wady, zdjęcia uszkodzonych modułów,

schemat elektryczny systemu, wszelkie dzienniki z monitoringu danych systemu),

jak również potwierdzenie płatności i kopię umowy zakupu, dokument gwarancji,

mailto:Astronergy.Claims@astronergy.com
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informację na temat daty dostawy lub daty montażu w instalacji projektowej oraz

wszelkie inne materiały pomocnicze wymagane przez Astronergy. Ponadto Klient

zobowiązany jest zawrzeć w reklamacji następującą klauzulę: „Niniejszym wyrażam

zgodę na wybór prawa właściwego, rzeczoznawcy oraz sądu arbitrażowego

zgodnie z postanowieniami klauzuli 7 ograniczonej gwarancji na moduły

fotowoltaiczne z krzemu krystalicznego, leżącej u podstaw składanej reklamacji."

C. Jeżeli, według własnego uznania, Astronergy uzna to za stosowne, może zażądać

odesłania modułu do zakładu firmy w celu przeprowadzenia badań, w którym to

przypadku Astronergy przekaże Klientowi stosowną autoryzację zwrotu (ang.

„RMA"), a Klient zobowiązany będzie do wstępnego pokrycia kosztów transportu.

Firma Astronergy nie przyjmuje żadnych zwrotów bez dołączonego dokumentu

RMA. W przypadku odesłania modułów bez pisemnej zgody Astronergy ryzyko (w

tym związane z uszkodzeniem i utratą modułów) oraz koszty powiązane z

odesłanymi modułami ponosi Klient. W przypadku zasadnego ustalenia przez

Astronergy, że produkty nie spełniają warunków określonych w ograniczonej

gwarancji i reklamacja jest dopuszczalna w kontekście zakresu udzielonej gwarancji,

Astronergy zwróci Klientowi koszty transportu poniesione w związku ze zwrotem

reklamowanych modułów na podstawie przekazanej przez Klienta faktury

określającej wysokość tychże kosztów. Uzasadniona wysokość kosztów transportu

nie może przekraczać kosztów uzgodnionych z Astronergy na piśmie z
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wyprzedzeniem, a wszelkie koszty dodatkowe pokrywa Klient.

D. Firma Astronergy jest uprawniona do podjęcia decyzji w sprawie ewentualnego

oddelegowania swojego przedstawiciela do miejsca instalacji celem ustalenia

zasadności reklamowanych nieprawidłowości lub samodzielnej naprawy

produktów, a Klient zobowiązuje się do koordynacji i współpracy z Astronergy w

zakresie wykonania podjętej decyzji. W przypadku odmowy lub braku współpracy

Klienta z Astronergy firmie przysługuje prawo do wydłużenia okresu rozpatrywania

reklamacji lub jej odrzucenia, nie ponosząc w tym zakresie jakiejkolwiek

odpowiedzialności.

E. Astronergy zobowiązuje się do pokrycia uzasadnionych kosztów transportu

produktów naprawionych lub zamiennych do Klienta.

Niemniej jednak, uzasadnione koszty transportu, o których mowa w zdaniu

poprzednim, nie obejmują żadnych kosztów ubezpieczeń, należności podatkowych,

podatków przywozowych lub wywozowych ani innych kosztów poniesionych w

wyniku braku lub opóźnień współpracy Klienta z Astronergy, w tym kosztów

magazynowania, przestojów itp. Klient zobowiązany jest do przekazania Astronergy

oryginalnej faktury odzwierciedlającej wysokość takich uzasadnionych kosztów

transportu, do których uregulowania Astronergy nie jest zobowiązana w przypadku

nieotrzymania przedmiotowej faktury. Uzasadniona wysokość kosztów transportu

nie może przekraczać kosztów uzgodnionych z Astronergy na piśmie z
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wyprzedzeniem, a wszelkie koszty dodatkowe pokrywa Klient.

F. Reklamacje należy kierować do Astronergy lub jej dystrybutorów na zasadach

określonych w klauzuli 4 część A, w terminie trzydziestu (30) dni kalendarzowych od

dnia stwierdzenia i wykrycia – lub dnia, w którym powinno było dojść do

stwierdzenia i wykrycia – 1) wad materiałowych lub wykonawczych modułu; lub 2)

spadku mocy wyjściowej modułu przekraczającego wartości gwarantowane na

mocy niniejszej ograniczonej gwarancji. Niezłożenie reklamacji w terminie

trzydziestu (30) dni kalendarzowych, o których mowa powyżej, skutkuje utratą praw

do reklamacji.

G. Firma Astronergy jest uprawniona do dostarczenia innego, zbliżonego rodzaju

produktów w celu wymiany produktów reklamowanych, jeżeli dany rodzaj

reklamowanych produktów nie jest już produkowany w chwili otrzymania

reklamacji objętej gwarancją.

H. Naprawa, wymiana lub dostarczenie dodatkowych produktów nie skutkuje

odnowieniem ani przedłużeniem okresu obowiązywania gwarancji. Okres

obowiązywania gwarancji w przypadku produktów naprawionych, wymienionych

lub dodatkowo dostarczonych odpowiada pozostałemu okresowi obowiązywania

gwarancji produktów wadliwych.

I. Z zastrzeżeniem odpowiednich wytycznych Astronergy na piśmie lub

wymaganych na mocy prawa, wszelkie reklamowane/wadliwe produkty
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podlegające wymianie Klient powinien zutylizować na własny koszt, zgodnie z

obowiązującymi przepisami lokalnymi dotyczącymi utylizacji zużytego sprzętu

elektronicznego. Jeżeli Astronergy nie wyraziła na to pisemnej zgody, żadne

wymienione moduły nie podlegają odsprzedaży, modyfikacji, analizom,

modernizacji lub ponownemu wykorzystaniu w jakimkolwiek zakresie.

5. Cesja gwarancji

Bez uszczerbku dla innych praw i środków ochrony prawnej przysługujących

Astronergy na mocy dokumentu gwarancji, Astronergy jest uprawniona do

odrzucenia reklamacji użytkownika końcowego lub właściciela produktów, jeżeli

użytkownik końcowy nie okaże wystarczających dokumentów w zakresie

satysfakcjonującym dla Astronergy w celu potwierdzenia skutecznego przeniesienia

i cesji gwarancji z Klienta na użytkownika końcowego. Niniejsza ograniczona

gwarancja może zostać przeniesiona na podmiot trzeci, który uzyskał tytuł

własności produktów, po przekazaniu Astronergy pisemnego powiadomienia z

odpowiednim wyprzedzeniem oraz o ile zostały spełnione następujące warunki

wstępne: (1) produkty w dalszym ciągu są zainstalowane w pierwotnym miejscu

instalacji i nie zostały przeinstalowane; (2) Astronergy otrzymała pełną zapłatę za

produkty; (3) podmiot trzeci podpisał dokument poświadczający przyjęcie

ograniczonej gwarancji na żądanie Astronergy. Bez uszczerbku dla powyższych

postanowień, niniejsza ograniczona gwarancja może zostać przeniesiona wyłącznie
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w całości na dowolny podmiot obejmujący prawo własności w zakresie produktów.

Częściowa cesja gwarancji jest tym samym niedozwolona.

6. Zasada rozdzielności

W przypadku uznania dowolnego elementu, postanowienia lub klauzuli niniejszej

ograniczonej gwarancji na moduły fotowoltaiczne z krzemu krystalicznego, lub ich

zastosowania do dowolnych osób lub okoliczności, za nieważne, nieskuteczne,

wycofane lub niemożliwe do wyegzekwowania, pozostaje to bez wpływu na

pozostałe elementy, postanowienia, klauzule lub zastosowania niniejszej

ograniczonej gwarancji na moduły fotowoltaiczne z krzemu krystalicznego, a w tym

celu takie pozostałe elementy, postanowienia, klauzule lub zastosowania niniejszej

ograniczonej gwarancji traktuje się rozdzielnie.

7. Spory

Wniesienie jakichkolwiek skarg, niezależnie od ich formy, w związku z niniejszą

ograniczoną gwarancją na moduły fotowoltaiczne z krzemu krystalicznego wobec

Astronergy dopuszczalne jest wyłącznie w terminie sześciu (6) miesięcy od dnia

wystąpienia przyczyny skargi.

W trosce o komfort swoich klientów Astronergy może udostępnić warunki

niniejszej gwarancji w różnych wersjach językowych. W razie rozbieżności

interpretacyjnych decydujące znaczenie ma treść sporządzona w języku angielskim.

W przypadku sporów w zakresie reklamacji objętej gwarancją Strony uzgadniają
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zaangażowanie renomowanego międzynarodowego instytutu badawczego

wyznaczonego przez Astronergy, np. TÜV Rheinland z siedzibą w Kolonii/Chinach,

TÜV SUD z siedzibą w Chinach, UL oraz innych laboratoriów badawczych (CBTL)

akredytowanych przez IECEE celem rozpatrzenia zasadności reklamacji. Wszelkie

opłaty i koszty (w tym między innymi koszty transportu, ubezpieczenia,

przeprowadzenia badań itp.) poniesione w związku z weryfikacją ponosi Strona,

wobec której rozstrzygnięcie okaże się niekorzystne, chyba że w rozstrzygnięciu

zostanie określone inaczej. Jeżeli Astronergy lub Klient odmówią akceptacji lub

wykonania rozstrzygnięcia dokonanego przez międzynarodowy instytut badawczy,

powstały spór zostanie poddany rozstrzygnięciu w drodze mechanizmu

rozwiązywania sporów zgodnie z umową zakupu zawartą przez Astronergy lub

spółkę powiązaną Astronergy i Klientem w przedmiocie zakupu produktów.

Ostateczne prawo do interpretacji przysługuje Astronergy.

8. Siła wyższa

Astronergy nie ponosi żadnej odpowiedzialności wobec Klienta za wszelkie

przypadki niewykonania lub opóźnienia wykonania zobowiązań określonych w

niniejszej gwarancji w wyniku wystąpienia czynników zewnętrznych, wojny,

zamieszek, strajków, epidemii, niedostępności odpowiedniej i wystarczającej siły

roboczej oraz materiałów lub niedoborów zdolności produkcyjnych, technologii lub

wydajności, a także wszelkich zdarzeń nieprzewidzianych pozostających poza
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racjonalną kontrolą Astronergy.

9. Prawa i środki ochrony prawnej wobec podmiotów

trzecich

Uznaje się, że niniejsza ograniczona gwarancja stanowi oddzielną gwarancję,

niezależną od wszelkich innych ustaleń umownych pomiędzy Klientem a innymi

podmiotami trzecimi w zakresie produktów. Gwarancja pozostaje bez wpływu na

jakiekolwiek prawa, obowiązki i środki ochrony prawnej przysługujące w

stosownych przypadkach Klientowi wobec wszelkich podmiotów trzecich z tytułu

wad lub niezgodności produktów, niezależnie od podstawy prawnej takich praw,

obowiązków i środków ochrony prawnej.

10. Inne postanowienia

O ile nie wskazano inaczej w treści umowy, niniejsza ograniczona gwarancja

dotyczy wyłącznie produktów wytworzonych lub sprzedanych po dniu publikacji

niniejszej gwarancji i nie obowiązuje z mocą wsteczną w odniesieniu do produktów

dostarczonych przed dniem jej publikacji.

Astronergy i Klient potwierdzają, że obie Strony zapoznały się z postanowieniami

niniejszej ograniczonej gwarancji i rozumieją jej zapisy, a Klient potwierdza, że

Astronergy objaśniła mu wszystkie postanowienia i ich skutki prawne oraz otrzymał

satysfakcjonujące wyjaśnienia w odniesieniu do wszelkich kwestii z nimi związanych.

W żadnym wypadku ograniczonej gwarancji ani zawartych w niej postanowień nie
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należy postrzegać jako klauzuli standardowej w odniesieniu do żadnej ze Stron.

O ile nie wskazano inaczej w odrębnych ustaleniach, niniejsza gwarancja nie jest

wiążąca dla Astronergy, jeżeli nie została podpisana przez Astronergy na

oddzielnym egzemplarzu lub wspólnie z Klientem na załączniku towarzyszącym

głównemu zamówieniu produktów.

GLOBAL SERVICE CENTERS

Chint New Energy Technology Co., Ltd.

No. 1 Jisheng Road, Jianshan New Zone, Haining, 314415, Zhejiang, Chiny

Tel: + 86 573-89267777



Rodzaje modułów objęte 15-letnią gwarancją udzielaną na produkty

Seria Charakter Rodzaj modułu
Okres obowiązywania

ograniczonej gwarancji

produktu (w latach)

Okres obowiązywania

ograniczonej gwarancji

mocy (w latach)

ASTRO N7

podwójną

taflą szkła

CHSM72RN(DG)/F-BH 15 30

CHSM72RN(DG)/F-HC 15 30

ASTRO N7s

CHSM54RN(DGT)/F-BH 15 30

CHSM54RN(DGT)(BLH)/F-BH 15 30

CHSM54RN(DG)(BLH)/F-HC 15 30

CHSM54RN(DG)/F-HC 15 30

ASTRO N5

CHSM78N(DG)/F-BH 15 30

CHSM72N(DG)/F-BH 15 30

CHSM72N(DGT)/F-BH 15 30

CHSM72N(DG)/F-HC 15 30

CHSM60N(DG)/F-HC 15 30

CHSM48N(DGT)/F-BH 15 30

ASTRO N5s

CHSM54N(DGT)/F-BH 15 30

CHSM54N(DGT)(BLH)/F-BH 15 30

CHSM54N(DG)/F-HC 15 30

CHSM54N(DG)(BLH)/F-HC 15 30

ASTRO 6
CHSM66M(DG)/F-BH 15 30

CHSM60M(DG)/F-BH 15 30

ASTRO 5

CHSM78M(DG)/F-BH 15 30

CHSM72M(DG)/F-BH 15 30

CHSM72M(DGT)/F-BH 15 30

CHSM72M(DG)/F-HC 15 30

ASTRO N5

pojedynczą

taflą szkła

CHSM60N-HC 15 30

ASTRO N5s

CHSM54N-HC 15 30

CHSM54N(BLH)-HC 15 30

CHSM54N(BL)-HC 15 30



pojedynczą

taflą szkła

ASTRO 5 CHSM60M-HC 15 25

ASTRO 5s

CHSM54M-HC 15 25

CHSM54M(BLH)-HC 15 25

CHSM54M(BL)-HC 15 25


